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Presentem, un any mes, la memoria de Responsabilitat Social Corporativa del Centre de Tractament
de Residus d’Andorra, un document que permet fer un recull de l'activitat de la installacié seguint
els criteris i recomanacions en materia de transparencia i sostenibilitat del Pacte Mundial de les
Nacions Unides.

L’any 2021 ha estat marcat per uns bons resultats de gestio del centre i per dues iniciatives legislatives
gue tenen molt a veure amb el funcionament de CTRASA i, per tant, amb I'optimitzacio del sistema
integral de gestit dels residus al nostre pais.

D’una banda, s’ha fet 'adaptacio de la societat publica CTRASA com a instrument de gestio directa
del Govern. Seguint les recomanacions del Tribunal de Comptes, la modificacid que ha aprovat el
Consell General amb consens de tots els grups el 20 de gener del 2022, acaba amb el regim de
concessio que havia regit fins ara el centre per tal d’adaptar-lo a la situacio actual, en que el capital s
totalment public.

En concret, FEDA passara a ser 'Unica propietaria del 10090 de les accions de CTRASA, i aquesta es
convertira en una filial més de FEDA, amb una gestio centralitzada dels serveis corporatius per
augmentar-ne Ieficiencia. L'experiencia de FEDA en 'ambit de la transicio energetica permetra donar
un nou impuls a la valoritzacio dels residus per incrementar la produccio d’energia electrica i termica,
situant la planta entre les mes eficients d’Europa.

D’una altra banda, el 2021 s’ha presentat tambe el projecte de la Llei d’economia circular, que neix amb
I'objectiu de prevenir la generacio de residus. Entre els objectius basics que estableix la llei hi ha
I'augment dels percentatges de preparacio de residus per a la reutilitzacio i el reciclatge fins, com a
minim, el 65%o I'any 2035 reduir la generacio de residus urbans en un 20%o a I'any 2035 respecte
I‘any 2010,. Amb tot, s’estima que al 2035, CTRASA podria rebre entre un 30 i un 35%0 menys de
residus generats a Andorra, i per aixo s’ha d’elaborat un pla de dimensionament i obsolescencia que
preveu 'adaptacio de la installacio a aquest nou regim de funcionament quan sigui necessari.

Tractar els residus en un pais petit €s un repte molt gran i CTRASA juga un paper crucial en aguesta

gestio. Enguany, la deixalleria va rebre 11.447 tones de residus que van ser classificats, condicionats |
emmagatzemats abans de ser valoritzats o exportats, gairebé un 109 més que I'any anterior.
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L’eficiencia és un dels valors que mouen el centre, i aixo s’ha pogut demostrar en el seu funcionament.
La installacié va tancar el 2021 sense cap aturada no programada, aixo vol dir que s’ha assolit el
99,0690 de disponibilitat. En aquestes 8.158,61 hores d’activitat, la valoritzacio energetica de 46.715
tones de residus ha permes produir electricitat de manera eficient, amb un millor rendiment i amb
menys emissions en comparacio als combustibles d’origen fossil. Amb tot, el procés requereix una
guantitat de gasoil, pero cada vegada se’n fa servir menys. EI 2021, el consum de gasoil en incineracio
ha arribat a un minim historic, amb 0,03 litres per tona. Si es té en compte el consum total de gasoil a
la installacio, aquest també s’ha reduit en un 68,43%o.

Actualment la conjuntura global és complicada. A immens desafiament de la lluita contra el canvi
climatic se suma la urgencia d’actuar per reduir la dependencia energetica de I'exterior. En aquest
context, Andorra ha de desenvolupar solucions efectives i apostar per la transicio cap a fonts
renovables. Aixi doncs, les xarxes de calor esdevenen un eix clau en aprofitament i la distribucio de
I'energia, limitant I'increment de la demanda electrica. Enguany a CTRASA tambeé s’ha assolit un maxim
historic de produccit d’energia termica, amb 6.078,60 MWh. Aixo vol dir que s’ha pogut quadruplicar la
produccio del 2020.

Es molt el que s’ha aconseguit el 2021, perd sabem que encara queda per fer. Encarem aquesta nova

etapa amb optimisme, i refermem el compromis de continuar creant valor de manera sostenible per
generar un impacte positiu en la societat.
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DRESENTACIO | ACTIVITAT
e CITRASA

CTRASA és I'empresa que gestiona la planta de valoritzacio energetica de residus i la deixalleria
industrial d’Andorra. Es una empresa de servei public propietat de FEDA i el Govern d’Andorra.

El Centre de Tractament de Residus d’Andorra es troba a la ctra. de la Comella, s/n, d’Andorra la Vella.

La nostra missio es gestionar els residus que es generen i donar resposta a les persones

usuaries davant els problemes relacionats amb la gestio de residus que puguin sorgir en el marc
de la seva activitat economica.

Treballem per donar un servei public de qualitat, donant prioritat a la minimitzacio de Iimpacte
mediambiental de la nostra activitat i gestionant els recursos publics de que disposem d’'una
manera transparent i eficient, garantint la sostenibilitat de la nostra activitat.

Posem en primer lloc les persones, per aixo volem oferir-los el millor servei tractant el personal
de la nostra organitzacio amb dignitat i honestedat. La nostra gestio s’orienta a aconseguir
maximitzar la sostenibilitat i la transparencia, i a fomentar la innovacio.

Model de negoci

La nostra activitat es duu a terme en I'ombit de la gestio i el tractament de residus, i té l'objectiu de
donar a les persones usuaries el millor servei en el marc de la seva gestio. Les persones usuaries
poden ser particulars o empreses, tant de 'ambit public com privat. La remuneracio pel servei que
prestem és responsabilitat Unicament del Govern, que té assignada la competencia del tractament
dels residus que es generen a Andorra, a excepcio dels residus procedents de la construccio.
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Tambeé ha de garantir el servei ininterromput de valoritzacio energetica de residus aixi com la millor
gestio possible per a la resta de residus que es generen al Principat, amb el minim impacte
mediambiental i garantint la sostenibilitat economica de I'empresa.

Principals magnituds del model de negoci
Les principals magnituds son limpacte mediambiental, la disponibilitat de la installacio i el resultat
economic.

Estrategia

Amb I'elaboracio de 'estrategia, es preten definir els objectius a llarg termini que es volen assolir qixi
com el pla d’accid necessari per aconseguir-los, segons la missio, la visio i els valors de 'empresa.
Les tres linies en les quals emmarcarem els objectius que conformen l'estrategia SON persones, servei
i operacio.

CONJUNT DE SERVEIS PER A LA GESTIO CORRECTA DELS RESIDUS

El servei de CTRASA, juntament amb la recollida selectiva implantada pels comuns i el Govern,
permet donar a cada residu la solucio més apropiada i gestionar-lo de la manera mes respectuosa
amb el medi.

CTRASA disposa de diferents circuits de tractament dels residus en funcio de la tipologia.
Deixalleria
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La deixalleria de CTRASA és un espai delimitat de més de 2.000 m? que disposa de contenidors de
diverses mides per a la recollida dels diferents tipus de residus. Tots els residus que arriben a la
deixalleria segueixen el proces de tractament i valoritzacié adequat a cada cas.

El servei de deixalleria s’ofereix als comercos, les oficines, els tallers i les petites indUstries amb

llicencia d’activitats economiques de tot el Principat d’Andorra, als comuns i tambeé als particulars de
la parroquia d’Andorra la Vella.
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Centre de triatge d’envasos

El centre de triatge d’envasos esta subcontractat a
Feper - 'Home del Sag, i té com a objectiu la recepcio
dels residus recollits selectivament als contenidors
grocs (envasos lleugers) de tot el pais; la gestio del
rebuig, 'emmagatzematge de les fraccions triades, i la
gestio de les fraccions triades per a I'exportacio a
plantes de valoritzacio.

Planta de valoritzacio energeética

CTRASA valoritza els residus produint energia electrica
i energia termica. La planta funciona les 24 hores del
dia, els 365 dies de l'any (excepte quan s’hi fan
aturades tecniques).
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DADES PRINCIPALS

PERSONES EMPLEADES 2020 2021
Total plantilla amb contracte indefinit 32 33

Total plantilla amb contracte temporal 0 1

%/o dones 2290 18%0

/o dones en I'equip directiu 40090 4090
Persones integrants del organs de govern 5 5

%% dones en organs de govern 40%o 40%o
DADES AMBIENTALS 2020 2021
Energia electrica consumida (autoproduida) 96,42 %o 94,25 %o
Aigua consumida 5263 m? 4.707 m?
Residus tractats via valoritzacio energetica 49149t 467151
Residus generats novament valoritzats 8690 8690
Residus gestionats via deixalleria industrial 10438t 1447t
XIFRES | IMPACTE EN LA SOCIETAT 2020 2021
Xifra de negoci 40910530 € 4022311€
Benefici net 670.360 € 867861 €
Nombre de proveidors 246 255

O/o Proveidors andorrans 5490 539%0

FETS MES SIGNIFICATIUS DE CTRASA DURANT EL 2021

Abril > Patrocini amb ’AGREDA de la XIll Trobada Empresarial Iberoamericana organitzada per la CEA.

Setembre > Conferencia «Transparencia, etica i compliance per al desenvolupament sostenible de les
organitzacions», un dels diversos actes programats dins les accions que preveu la norma IS0 37001

(sistemes de gestio antisuborn), implantada a CTRASA.

Octubre > Certificacio de la norma ISO 50001 (sistemes de gestit de I'energia) a I'edifici administratiu.

Renovacio de les certificacions 1ISO 9001, ISO 45001, ISO 50001 IS0 37001.

Finalitzacio de laturada tecnica anual per a grans manteniments amb la intervencio de 97 operaris

externs de 47 empreses.

Novembre > Mes de la formacié a CTRASA: s‘augmenta el nombre d’hores per a la programacio de

formacions i sensibilitzacions del personal.
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DADES OPERATIVES, PRODUCCIO ENERGETICA | DISPONIBILITAT DE LA PLANTA
Dades de produccio 2021

- Energia total generada: 27.762,75 MWh.

- Energia electrica generada: 21.684,15 MWh.

- Energia electrica autoconsumida: 5.073,37 MWh (23,40 9/o).

- Energia termica generada: 6.078,60 MWh.

- Energia produida per tona tractada: 594,20 kWh/tona.

- Residus tractats via valoritzacio energetica: 46.715,29 tones.

DADES DELS DARRERS ANYS 2018 2019 2020 2021

Residus tractats 49.777,19 t 50.901,54 t 49149,36 t 46.715,29 t
Energia produida 25.519 MWh 26.584 MWh 26.369 MWh | 27.762,75 MWh
Electricitat generada 25.519 MWh 26.584 MWh 24.855 MWh | 21.684,15 MWh
Energia termica 0 MWh 0 MWh 1.514 MWh 6.078,60 MWh
Kwh / Tona valoritzada 513 KWh 522 KWh 526 KWh 594,20 kWh

Fites destacables operacio 2021

- S’aconsegueix el minim historic de consum de gasoil en incineracio, amb 0,03 litres/tona, i el minim
total de consum de la instal-lacio, amb una reduccio del 68,43 Y.

- S’aconsegueix el maxim historic de produccié d’energia termica, amb 6.078,60 MWh.

CONSUM GASOIL INCINERACIO CONSUM GASOIL TOTAL
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10.000 70.000
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6.000 40.000
4264
4,000 — 30.000
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PRESENTACIO | ACTIVITAT DE CTRASA ®

Disponibilitat de la planta
S’arriba al 99,96 %o de disponibilitat, amb 8.158,61 hores, i es tanca l'any sense cap aturada no
programada de la installacio.

DISPONIBILITAT PLANTA

8.200 8.158,01

8.100 8.041,24

8.000 7.945,30

7.900

7.800 7.752,80

7700 7.690,76

7.600

7.500

7.400

2017 2018 2019 2020 2021

PLA D’INVERSIONS

El pla de negoci definit I‘any 2017, per al periode 2017-2027, preveu les inversions seguents els propers
EXercicis:

>2021: 489.807 € >2022: 250.794 € >2023: 200546 €

>2024:132193 € > 2025 -2027: 779.000 €

ACOMPLIMENT ECONOMIC

- TOTAL ACTIU: 27.391180 € - Creditors a llarg i curt termini: 831.697 €
- ROA rendibilitat economica: 2,23 %o - Xifra de negoci: 4.922.311 €
- Fons propis: 9.053.763 € - Benefici net: 871140 €

El volum total d’inversid i grans manteniments previst en el pressupost 2021 per als proxims cinc anys

és de prop de 2.179.154 €.
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RESUM DELS COMPTES ANUALS

S D’EUROS

Magnituds de balang 2021 2020

Total activ 27.391 3010

Patrimoni net 0.054 8186

Creditors a llarg i curt termini 832 761

ROA rendibilitat economica 3% 2 %

Magnituds del compte de perdues i guanys 2021 2020

Xifra de negoci 4922 401

Resultat d’explotacio 231 212

Resultat de I'exercici 871 670

EBITDA 868 670

ACIO

ACTIU 2021 2020 PASSIU 2021 2020

Actius no corrents 18.737 23.500 Patrimoni net 0.054 8186

Actius corrents 8.654 6.610 Passius no corrents 13.507 17.423
Passius corrents 4830 4.501

TOTAL ACTIU 27.391 30.110 TOTAL PASSIU 27.391 30.10

PERDUES | GUANYS 2021 2020

Ingressos d’explotacio 4022 4.0

Despeses d’explotacio 4690 4699

Resultat d’explotacio 232 212

Ingressos financers 1926 1961

Despeses financeres -1237 -1.469

Resultat financer 689 492

Resultat de les operacions Q21 704

Resultat no recurrent -50 -34

Resultat abans d’impostos 871 670

Impost sobre beneficis -3 -

Resultat de I’exercici 868 670
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PARTIDES PRESSUPOSTARIES

Projecte
pressupost
2021

Projecte
pressupost
2020
COVID-19

Variacio
absoluta
2021-2020
CoviD-19

Variacio
relativa
2021-2020
COVID-19

1. Despeses de personal 1.226.661 1237112 -10.451 -0,84 %o
2.Consum de béns

corrents i serveis 3.770.747 3.423.669 347.078 10,14 %o
3. Despeses financeres 1240554 1.472.815 -232.201 -15,77 %o
6. Inversions reals 28.850 54.000 -25.150 -46,57 %%
5. Actius financers 681167 1163.219 -482.062 -41,44 %%
Q. Passius financers 3.684.881 3.455.820 229.061 6,63 %
TOTAL 10.632.860 10.806.636 -173.776 -1,619%0
5. Ingressos patrimonials 10.632.860 10.806.636 -173.776 -1,61 %0
TOTAL 10.632.860 10.806.636 -173.776 -1,619%o

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

CTRASA duu a terme les seves activitats amb una gestio etica, transparent i responsable per
assegurar la sostenibilitat tant de 'empresa com del model de gestio de residus a Andorra, basat en la
valoritzacio energetica d’aquests. Per aconseguir aquests objectius, fa un manteniment i una inversio
continuada en les seves installacions, sota el sistema de gestio integrat de la norma IS0 basat en la
millora continua.

Durant I'any 2021, CTRASA ha continuat duent a terme la seva activitat amb normalitat. Aconsegueix
un petitincrement dels beneficis d’explotacio i una lleugera reduccio de les despeses d’explotacio, per

aguest motiu el resultat ha millorat.

El resultat de I'exercici també ha millorat quasi un 30 %/ respecte del resultat de any 2020. S’obté un
benefici de 868.000 € per al periode del 2021.

El pressupost aprovat per al 2021 ha estat de contencio, amb una variacio relativa de -1,61 %o respecte
al pressupost del periode 2020..
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CONSELL D’ADMINISTRACIO
| ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

CTRASA va ser constituida I'any 2003 sota el model de concessio administrativa. Després de diversos
canvis en la composicio de l‘accionariat, les participacions en el capital social de la societat en el
periode 2021 s0n les seguents:

ACCIONISTES Nombre d’accions %o
Govern d’Andorra 283 28,30 %0
Forces Electriques d’Andorra n7 71,70 %

El maxim organ de govern de la societat és el Consell d’Administracio, en el qual recau la maxima
responsabilitat. ES compon de cinc membres:

- Silvia Calvoé Armengol

- Albert Moles Betriu

- Jaume Forme Angrill

- Eric Jover Comas

- Imma Jiménez Gonzdlez

El Consell d’Administracio aprova la missio, la visio i els valors aixi com la politica i les linies
estrategiques de organitzacio. També és I'organ responsable d’aprovar els comptes anuals i el
pressupost de la societat.

Els principals mitjans per facilitar la informacic i millorar el coneixement collectiu de I'organ superior de
govern en relacio amb els assumptes economics, ambientals i socials son els diferents informes (la
memoria de l'activitat, la taula de control tecnic, I'informe de revisio per la direccio, els informes de
tancament economic, entre d’altres) que reben de forma telematica i s’exposen en els diferents
consells d’administracio convocats periodicament.
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Per avaluar el desenvolupament dels assumptes economics, ambientals i socials, el Consell
d’Administracio disposa de diferents auditories: financeres, del Tribunal de Comptes, del Departament
de Medi Ambient de Govern, i les auditories internes i externes de les normes ISO certificades.

La gerent és la persona a la qual el Consell d’Administracio delega la responsabilitat de la gestio de
I'empresa i n‘es la representant legal i la maxima responsable.

El Comite de Direccio esta format per la gerent, el director d’Operacions, la directora de Serveis
Corporatius, el responsable de Manteniment i el responsable de la Deixalleria. Aquest Comite
s’encarrega de la gestio executiva i de la gestio de les persones.

ORGAN IGRAMA Consell

d’Administracié
President (1)

Gerent (1)

Director Resp. Resp. Seguretat i Resp.
d’Operacions (1) Qualitat (1) Salut en el Treball (1) Medi Ambient (1)
Resp. Resp. Tenic Carnis
Compres (1) Manteniment (1) i Laboratori (1)

Adjunt
Manteniment (1)

Directora Serveis Resp.
Corporatius (1) Deixalleria (1)

Administratiu

comptable (1) Recepcionista (1)

Cap de Torn
iCap de Torn
Carretons (7)

Operari
deixalleria (2)

Palista (1)

Adjunt

Tecnic Tecnic !
Manteniment (3) Magatzem (1) Cap de Torn i

Carretons (5)

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER GENERE

CATEGORIA DONES HOMES TOTAL o/o DONES 9/o HOMES
Gerencia 1 0 1 100%0 0%o
Director/a 1 1 2 5090 50%o
Responsable de departament 3 3 6 50%o0 5090
Cap de torn 0 5 5 0%o 10090
Corretorns 0 2 2 0%o 100%0
Adjunt/a a cap de torn 0 5 5 0%o 100%0
Operari/Operaria 0 4 4 0%o 100%o
Tecnic/a 0 5 5 0%o 100%0
Administratiu/iva 1 1 2 5090 5090
TOTAL 6 26 32 1990 8190
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FRANGES SALARIALS PER GENERE

FRANGES SALARIALS EN FUNCIO DEL GENERE DONES HOMES
Franja 1(20.000-25.000) 1 7
Franja 2 (25.000-30.000) 2 7
Franja 3 (30.000-35.000) 0 10
Franja 4 (més de 35.000) 3 2

PROCESSO0S DE SELECCIO DEL PERSONAL
Durant el 2021 es duen a terme quatre promocions internes de personal i cinc processos de seleccio
externs.

CONVENI AMB EL PERSONAL

Es manté actiu el conveni signat 'any 2018, amb una vigencia de quatre anys.

MAPA DE PROCESSO0S

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

|
| .
| > EXPLOTACIO PLANTA
} PRODUCTE
I SERVEI
Parts ‘ DEIXALLERIA Parts
. I P.0. AN .
interessades | 7 interessades
|
Processos operutius
1 !
| |
: INFRAESTRUCTURA GESTIO GESTIO GESTIO GESTIO GESTIO EFICIENCIA :
| MANTENIMENT SC MA SST Q COMPRES JENERGETICARM
: P.S. P.S. P.S. P.S. P.S. P.S. P.S. :
1 1
Processos suport

Es disposa d’un sistema de gestio documental en que es troben tots els procediments i les
instruccions necessaris per dur a terme correctament les tasques de cada proces.
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CREIXEMENT PROFESSIONAL

CTRASA considera que les persones son l'eix principal de I'empresa i prioritza, sempre que Sigui
possible, la formacio, la promocio i la mobilitat internes com a forma de fomentar el creixement
professional del personal, assegurant els principis d’igualtat d’oportunitats i no discriminacio,

transparencia i equitat en els processos.

Te implantat un pla de carrera per a tot el personal, €s a dir, un model de progressio professional que
defineix trajectories professionals inter- i intradepartamental, amb l'objectiv de motivar i retenir el

personal donant-li expectatives de futur i de progressio salarial.

Aguest model es basa en cinc tipus de requisits (actitud, competencies, coneixements especifics,

resultats i formacions) i indica a la persona treballadora com podra progressar.
Criteris de promocio: experiencia, merits, valua i capacitat personal i professional.

Per facilitar la integracio en I'empresa de les noves incorporacions, se segueix un proces d’acollida per
donar la benvinguda a la persona nova, fent un recorregut dins de I'empresa per mostrar-li les
installacions i presentar-la a la resta de personal per tal de facilitar-li 'adaptacio al seu lloc de treball i
a I'organitzacio. Tambeé se li dona un manual de benvinguda, unes petites formacions en qualitat, medi
ambient, antisuborn, seguretat i salut en el treball, i se li faciliten altres documents amb informacio

relativa al funcionament de I'empresa (reglament intern, codi etic, etc.).

Cada any, també s’avalua el desenvolupament i el rendiment de cada membre del personal, en funcio

d’uns objectius marcats a l'inici de I'any i consensuats amb la plantilla.
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FORMACIO

Un dels objectius establerts en el sistema integrat de gestio per al 2021 és 'augment d’hores de
formacio per persona treballadora: es duen a terme les accions necessaries perque tot el personal,
independentment del departament al qual pertanyi, faci el minim d’hores establert.

El total d’hores de formacio dutes a terme pel personal el 2021 supera les del 2020, any en que es van
fer 1401,54 hores.

En aquestes formacions s’inclouen continguts relacionats amb les tasques diaries i altres temes
diversos, com la igualtat i el compliance.

Total d'hores de
2487/23 formacio efectuades 0o membres
pel personal el 2021 de la plantilla que
han superat el llindar
establert

Q190

OBJECTIU

AUGMENT D’HORES DE FORMACIO
PER PERSONA TREBALLADORA
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EL VALOR DE LES PERSONES 8

IGUALTAT

Accions de la Comissid d’Igualtat durant el 2021

Per a la direccié de CTRASA com a societat publica, la igualtat entre les persones s molt important.
Per qixo, durant I'any, la Comissio d’Igualtat continua treballant en les accions programades arran dels
resultats de I'enquesta efectuada a la plantilla:

1> Presentacio de I'informe d’igualtat 2020 al personal.

2 > Recordatori d'informacio dels drets de les victimes de la violencia de genere.

3 > Divulgacio sobre les categories i les franges salarials de CTRASA segregades per sexe.

4 > Recordatori del pla de carrera amb referencia a les possibilitats de promocio.

5 > Recordatori de les mesures de conciliacio familiar i ‘ampliacié d’aquestes amb I'opcio del teletreball.
6 > Formacio en mediacio.

7 > Elaboracio d’'una guia informativa d’igualtat.

8 > Ponencia d'igualtat de genere a les empreses.

Q> Enquesta al personal.

10 > Reunio per valorar 'enquesta i les propostes d’accions per al 2022,

Des del 2020 es disposa d’un protocol d’actuacio
en cas d’assetjament i un protocol per a dones embarassades.

IGUALTAT
DE GENERE

l

AUGMENTA EL BENESTAR DELS EMPLEATS | EMPLEADES

l

MILLORA L'EFICACIA ORGANITZATIVA

l

PROMOU UNA IMATGE POSITIVA DE LENTITAT
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SEGURETAT | SALUT LABORAL

CTRASA compta amb el suport del Servei de Prevencio, alie, el qual collabora conjuntament amb la
persona responsable de Seguretat i Salut en el procediment per a la gestio dels riscos laborals.
Aquesta ha de garantir la seguretat del factor huma i 'equipament aixi com el seu benestar i, per tant,

aconseguir alts indexs de qualitat i productivitat.

CTRASA disposa de diferents plans amb ‘objectiu de prevenir riscos potencials sobre la seguretat de
les persones que hi col-laborenila ciutadania, contribuir al manteniment de les installacions i el servei,

i reduir les afectacions sobre el medi ambient durant el transcurs de la seva activitat.

Pla d’autoproteccio (PAU)

El Pla d’autoproteccit té com a objectiu garantir 'evacuacio i la proteccio de les persones en un
succes catastrofic, aixi com dur a terme una intervencio immediata i coordinada dels mitjans que
siguin necessaris per combatre’l i minimitzar-ne al maxim les consequencies, preparant la possible
intervencio dels recursos i els mitjans exteriors en cas d’emergencies (bombers, ambulancies, policia,
etc.). Aquest Pla d’autoproteccio, a mes de desenvolupar les bases tecniques per assolir els objectius

esmentats, ens permetra:

1> Evitar les causes de les emergencies.

2 > Tenir informats tots els ocupants de com han d’actuar davant una emergencia i en condicions
normals per a la seva prevencio.

3 > Disposar de persones organitzades i formades que garanteixin rapidesa i eficacia en les accions
que cal emprendre per al control de I'emergencia.

4 > Coneixer les installacions i els mitjans de proteccio disponibles.

5 > Garantir la fiabilitat de tots els mitjans de proteccio i les installacions generals.

Pla de prevencio

El Pla de prevencio de riscos laborals és I'eina a traves de la qual s'integra l'activitat preventiva de
CTRASA en el seu sistema general de gestio i s’estableix la politica de prevencio de riscos laborals.
El Pla de prevencio de riscos laborals del Centre de Tractament de Residus d’Andorra s’ha elaborat
amb la voluntat d’estructurar i donar a congixer les seves caracteristiques organitzatives en I'ambit

preventiu.
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Amb I'objectiu principal basat en zero accidents, durant el transcurs de I'any es duen a terme diferents
activitats, com ara:

1> La realitzacio d’activitats formatives i de conscienciacio en l'ambit de la seguretat i la salut en el treball.

2 > avaluacio dels riscos especifics, com els psicosocials i ergonomics, entre d’altres.

3 > Les revisions periodiques de les installacions, els equips i la maquinaria utilitzada.

4 > Els estudis higienics, tant dels espais interiors com dels exteriors.

5 > Les campanyes anuals de vigilancia de la salut i els reconeixements medics puntuals, segons la
necessitat, amb la finalitat de garantir que les persones collaboradores treballen en condicions
optimes de salut.

Detall de les principals activitats dutes a terme durant I'any al Departament de Seguretat i Salut

- Treballs en algada: 4 PERSONES
FORMACIONS

ESPECIFIQUESPERALA  |JEEEEEEEEN
PLANTILLA - TNB 50 H: 1 PERSONA

- Treballs en espais confinats i atmosferes explosives: 6 PERSONES

- Primers socors civics bombers: 5 PERSONES

- Equip de primera intervencio de bombers (EPI): 5 PERSONES

REUNIONS DEL COMITE . N
DE SEGURETAT | SALUT ———> -4reunions del comite

AUDITORIES DE

- 25 auditories de camp a planta

CAMP - PLANTA
| DEIXALLERIA - 16 auditories de camp a la deixalleria
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AMB £l OBJECTIUS
D DESENVOLUPAMENT
oUs IENIBLE

Els ODS i les seves metes son universals i afecten el mon sencer, son de caracter integrat i indivisible,
i conjuguen les tres dimensions del desenvolupament sostenible: I'economica, la social i 'ambiental.
Tots els paisos els accepten i es comprometen a aplicar-los, tenint en compte les diferents realitats,
capacitats i nivells de desenvolupament de cadascun.

Pretenen combatre les desigualtats dins dels paisos i entre ells; construir societats pacifiques, justesi
inclusives; protegir els drets humans; promoure la igualtat entre els generes i 'empoderament de les
dones i les nenes, aixi com garantir una proteccio duradora del planeta i els seus recursos naturals.

També pretenen crear les condicions necessaries per a un creixement economic sostenible, inclusiu i
sostingut i una feina digna per a tothom.

7,

¢
\
\\s. 7

L:BJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE
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Els 17 objectius marcats pels paisos per al 2030 son:
@ ‘ﬂrr, BJ ECTI US DE DESENVOLUPAMENT
A SOSTENIBLE
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PAL, JUSTICIAI ALISHCESPER A
16 IRSTITUCIONS 17 ASSOLRELS
| OBJECTILS

il 2 FAM EDUCACID
DELAPOBRESA IERO DEQUALITAT

TREBALL DEGENT | INDOSTRIA, 10 REDUCCIODELES
CREIXEMENT DESIGUALTATS
ECONOMIC

m

13 Kl 15 otossroes
TERRESTRES

-
—
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—
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Atesa la importancia dels 0DS, aquests han d’ajudar les empreses a connectar les seves estrategies
i la seva responsabilitat social amb les prioritats mundials.

Aquest enfocament permet a les empreses identificar futures oportunitats de negoci, millorar el valor
de la sostenibilitat empresarial i enfortir les relacions amb les parts interessades.

’elaboracio d’'un pla de contribucio als ODS a I'empresa suposa establir una serie d’objectius dins
I'ambit dels reptes que planteja I’Agenda 2030.

~\| V),

" AGENDA

,,Q 2030

'4

No tots els 0DS sonigual de rellevants per ales empreses. CTRASA ha identificat en quins objectius pot

impactar meés positivament i en quins pot reduir o evitar impactes negatius, i, en funcié d’aquesta
analisi, ha fixat els seus compromisos i la seva estrategia en els 0DS seguents:
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> 0BJECTIU 3

Per al 2030, reduir substancialment el nombre de morts i malalties causades per productes
quimics perillosos i la pol-lucid de I'aire, I'aiguai el sol.

Incrementar substancialment el finangament de la salut i la contractaciod, el perfeccionament,
la capacitacio i la retencio del personal sanitari als paisos en desenvolupament, especialment
als paisos menys avangats i als petits estats insulars en desenvolupament.

Reforcar la capacitat de tots els paisos, en particular els paisos en desenvolupament,
en materia d’alerta primerenca, reduccid de riscos i gestio dels riscos per a la salut nacional
i mundial.

PER CONTRIBUIR A L'ACOMPLIMENT D’AQUEST OBJECTIU, CTRASA DUU A TERME LES
ACCIONS SEGUENTS:

Ambit intern
- Integra I'activitat preventiva de I'empresa en el seu sistema general de gestio i estableix la politica de
prevencio de riscos laborals amb I'objectiu de prevenir les lesions i les malalties causades per les

condicions de treball, a més de la proteccio i la promocio de la salut de les persones collaboradores.

- Disposa de protocols eficients que indiquen les mesures preventives recomanades per aplicar
mentre es compleixen els procediments de seguretat ja establerts per prevenir els incidents i els
accidents en el lloc de treball.

- Estableix el programa anual d’activitats i programa les formacions dins el marc de la seguretat i la
salut en el treball. També, durant I'any, es fan diferents formacions adaptades a les necessitats de
I'empresai el personal. Entre les formacions que es fan, destaquen les formacions en primers auxilis
civics i equip de primera intervencio, impartides pel cos de bombers; les formacions basiques de
seguretat, i les formacions sobre riscos especifics, treballs en algcada, espais confinats i atmosferes
explosives, entre d‘altres.

- Duu a terme diferents accions en el marc d’empresa saludable amb l'objectiu de promoure un estil de
vida saludable entre les persones treballadores.

Ambit extern

- Periodicament, fa auditories de camp, tant a I'interior com a I'exterior de les instal-lacions, per tal de
poder verificar el bon estat de les installacions i vetllar per la seguretat de les persones usuaries.
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Millorar I'Us de la tecnologia instrumental, en particular les tecnologies de la informacio i la
comunicacio, per tal de promoure I‘apoderament de les dones.

PER CONTRIBUIR A L'ACOMPLIMENT D’AQUEST OBJECTIU, CTRASA DUU A TERME LES
ACCIONS SEGUENTS:

Ambit intern

- Fomenta en la seva politica integrada la participacio i la implicacio diaries de tot el personal en la
millora continua prenent iniciatives en I‘ambit de la qualitat, la prevencio de riscos, el respecte pel
medi ambient, el comportament etic, la igualtat de géenere, I'eficiencia energetica i la bona gestio dels
recursos de que disposa I'empresa.

- Crea un pla digualtat de genere gestionat per una comissio de persones de CTRASA que establira
una serie d’objectius anuals.

- Realitza sensibilitzacions, enquestes sobre temes d’igualtat i fa difusio de la informacio relacionada
a tota la plantilla.

- Crea un protocol d’‘assetjament i un protocol per a les dones embarassades.

- CTRASA manifesta el seu compromis per aconseguir uns espais de treball segurs i unes relacions
loborals basades en la llibertat i el respecte entre les persones i, conseguentment, lliures de
situacions d’assetjament. Aixi mateix, manifesta el seu compromis de tolerancia zero davant
I'assetjoment i una desaprovacio clara i rotunda de conductes i actituds ofensives, discriminatories
0 abusives.

- Defineix una politica retributiva igualitaria.
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> 0BJECTIU 6

Per al 2030, millorar la qualitat de l'aigua per mitja de la reduccid de la contaminacio,
I’eliminacié dels abocaments, la minimitzacio de I'emissié de productes i materials quimics
perillosos, la reduccio a la meitat del percentatge d’aigles residuals sense tractar, i un augment
substancial a escala mundial del reciclatge i de la reutilitzacio en condicions de seguretat.
L'empresa ha de gestionar de forma sostenible els recursos hidrics en la creacio dels seus
productes i serveis.

L'activitat de CTRASA esta estretament llignda a aquest objectiu i vetlla per la gestio sostenible
dels recursos hidrics.

PER CONTRIBUIR A 'ACOMPLIMENT D’AQUEST OBJECTIU, CTRASA DUU A TERME LES
ACCIONS SEGUENTS:

Ambit intern

- CONTROLA LA QUALITAT DE LES AIGUES

> Superficials del torrent del Cuc: aigues amunt i avall de la installacio (dos punts). Un organisme de
control mediambiental (OCMA] les mostreja mensualment per comprovar-ne la qualitat amb la
finalitat d’avaluar el possible impacte sobre aquestes.

> Pluvials: procedents de dos separadors d’hidrocarburs que recullen les aigues de la via publicai son
abocades al medi hidric superficial. CTRASA fa un control en continu dels parametres de pH, cabal i
temperatura. Un OCMA mostreja aquestes aigues mensualment per comprovar que els parametres
compleixen la normativa vigent d’abocament. Les aigues pluvials de la deixalleria estan
embrancades al collector secundari d’aigues residuals existent. Un OCMA mostreja aquestes aigues
semestralment per comprovar que els parametres compleixen la normativa vigent d’‘abocament.

> Potables: un OCMA mostreja aquestes aigues mensualment per comprovar que els parametres
compleixen la normativa vigent de potabilitat d’aigua.

> Residuals, les quals procedeixen de les zones administratives i s‘7aboquen a la xarxa secunddaria
d’oigues residuals existent: un OCMA mostreja aguestes aigues semestralment per comprovar que

els parametres compleixen la normativa vigent d’abocament.
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- CONTROLA LA QUANTITAT DE LES AIGUES

> Industrials consumides: les aigues industrials de la planta son les aigues de neteja i desinfeccio dels
contenidors de residus carnis i sanitaris, les aigues procedents de purgues diverses, entre d’altres.
Aquestes aigues es recuperen i s’'emmagatzemen a les fosses de la planta per reutilitzar-les
posteriorment en altres processos, i en cap cas No s‘aboquen externament.

> Potables consumides

> Pluvials abocades al medi

- FORMA LES PERSONES EMPLEADES EN MATERIA DELS CONTROLS DE LES AIGUES QUE ES DUEN A TERME

- TE PROCEDIMENTS QUE ESTABLEIXEN LES PAUTES | LES INSTRUCCIONS PER EVITAR LA CONTAMINACIO
DEL MEDI | DE L'AIGUA

- EFECTUA COMPRES INTEGRANT ASPECTES AMBIENTALS | EL CICLE DE VIDA DELS PRODUCTES AMB
L'OBJECTIU DE REDUIR EL CONSUM DE RECURSOS HiDRICS | NATURALS D’ALGUNES COMPRES | CAUSAR
UNA CONTAMINACIO MENOR 0 NUL-LA

Ambit extern

- Semestralment (a la primavera i a la tardor), en la reunio de la Comissié d’Informacic i Vigilancia de
CTRASA, exposa, entre d‘altres, en la presentacio del balang de funcionament de I'activitat, els
resultats obtinguts del control de les aigues.

- EI Departament de Medi Ambient del Govern d’Andorra, seguint el Pla de vigilancia definit al voltant de
CTRASA, fa diversos controls amb la finalitat de detectar possibles afectacions de 'activitat sobre el
medi (I'aigua superficial i subterrania, aixi com Iaire i els farratges) i de comparar-ne els resultats amb
els dels anys anteriors i també amb els de I'estat inicial, d’abans de la posada en funcionament de la
installacio. Aquests resultats i les conclusions que se’n desprenen es presenten anualment a la
Comissio d’Informacio i Vigilancia de la primavera. El Pla de vigilancia determina la concentracio de
contaminants en el medi abans de posar en marxa la instal-lacio i despres, anyalment, per detectar
un possible impacte ambiental del centre. El Departament de Medi Ambient elabora el Pla de
vigilincia de CTRASA mitjangant la mesura periodica dels nivells de diversos contaminants en una

serie de punts situats al voltant de la installacio.

MEMORIA / RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA / CTRASA 2021



> 0BJECTIU 7

Per al 2030, garantir I'accés universal a serveis d’energia assequibles, fiables i moderns.
Augmentar substancialment la proporcio d’energia renovable en el conjunt de fonts d’energia.
Per al 2030, duplicar la taxa mundial de millora de I'eficiencia energetica.

Per al 2030, ampliar la infraestructura i millorar la tecnologia per tal d’oferir serveis d’energia
moderns i sostenibles per a tots els paisos en desenvolupament, en particular els paisos menys
avancats, els petits estats insulars en desenvolupament i els paisos en desenvolupament
sense litoral, d’acord amb els programes de suport respectius.

L'activitat de CTRASA, com a planta de valoritzacio energetica, esta directament lligada a aquest
objectiu, pero, a part de la seva propia activitat, fa esforgos per la millora continua en temes
d’eficiencia energética.

PER CONTRIBUIR A 'ACOMPLIMENT D’AQUEST OBJECTIU, CTRASA DUU A TERME LES
ACCIONS SEGUENTS:

Ambit intern

- Crea una politica energetica que estableix les directrius de I'empresa amb relacio a 'acceés i 1'0s de I'energia.

- Forma les persones empleades en materia d’eficiencia energetica.

- Crea procediments que estableixen pautes d’estalvii consum a les oficines.

- Defineix criteris d’eficiencia energetica i l'Us d’energies renovables als edificis i les installacions de CTRASA.

- Estableix internament mesures d’estalvi implantant mesures de control de consums i invertint en
tecnologies d’alta eficiencia energetica.

- Modifica el model de negoci per ser capagos de subministrar energia termica a mes d’energia electrica.

- Durant any 2020, s’ha treballat en 'ambit intern per obtenir la certificacio de la norma ISO 50001
d’eficiencia energetica I'any 2021.

Ambit extern

- Fa servir les installacions de I'empresa per aportar solucions a una energia assequible, segura,
sostenible i moderna.

- Executa projectes per millorar acceés a I'energia a les zones meés properes, com la inversio per
modificar les installacions de CTRASA per poder subministrar, a més d’energia electrica, energia
termica als edificis d’Andorra la Vella.
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> 0BJECTIU 8

i

Per al 2030, aconseguir I'ocupacio plena i productiva i garantir un treball digne per a tots els
homes i les dones, incloses les persones joves i amb discapacitat, aixi com la igualtat de
remuneracio per treball d’igual valor.

Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i protegit per a tots els membres
del personal, incloses les persones migrants treballadores, en particular les dones migrants i
les persones amb ocupacions precaries.

PER CONTRIBUIR A 'ACOMPLIMENT D’AQUEST OBJECTIU, CTRASA DUU A TERME LES
ACCIONS SEGUENTS:

Ambit intern

- Garanteix condicions laborals dignes a tota la plantilla de 'empresa, assegurant la no discriminacio
en la contractacio, la remuneracio, els beneficis, la capacitacio i la promocio del personal.

- Garanteix contractes indefinits i oportunitats de promocio i desenvolupament professional a les
persones empleades.

- Garanteix la llibertat sindical i la negociacio collectiva.

- Disposa de sistemes de seguretat i salut en totes les instal-lacions de I'empresa, i els requereix a les
empreses proveidores per reduir els accidents i les malalties laborals en tota la cadena de valor.

- Compleix totes les lleis i les regulacions tributaries per fomentar el creixement economic del pais en
el qual opera.

- Estableix politiques justes per a la seleccio d’'empreses proveidores, mitjangant la implantacio de la
norma ISO 37001 antisuborn, i estableix I'obligatorietat de 'acceptacio i 'acompliment del codi etic

per part de les empreses proveidores.

Ambit extern
- Mitjangant el lloc web, comparteix recursos per fomentar les bones practiques a les empreses.
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> 0BJECTIU 9

Per al 2030, modernitzar les infraestructures i reconvertir les indUstries perque siguin
sostenibles, utilitzant els recursos amb més eficacia i promovent I'adopcid de tecnologies i
processos industrials nets i racionals ambientalment, i aconseguint que tots els paisos adoptin
mesures d’acord amb les seves capacitats respectives.

CTRASA, atesa la seva activitat, té el nucli de negoci molt lligat a aquest objectiu.

PER CONTRIBUIR A 'ACOMPLIMENT D’AQUEST OBJECTIU, CTRASA DUU A TERME LES
ACCIONS SEGUENTS:

Ambit intern

- Introdueix la innovacio en la cultura de 'empresa i transforma les installacions, els serveis i la gestio
interna amb criteris de sostenibilitat.

-Dona acceés a les tecnologies de la informacio a tot el personal de 'empresa, en fomenta I'Us i promou
entre el personal la capacitacio en aquestes tecnologies.

- Controla exhaustivament les seves emissions per minimitzar-les i promou I'eficiencia energetica.
Ambit extern

- Utilitza les activitats de 'empresa per fomentar les infraestructures sostenibles, la capacitat

tecnologica i la innovacio.
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GESTIO RESPONSABLE
OUALITAT DEL SERVE

CTRASA ofereix a les persones usuaries del centre un servei de qualitat, respectant I‘entorn i oferint

tots els recursos necessaris per ala maxima seguretat en I‘execucio de les tasques.

SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO
CTRASA, durant el 2021, se certifica amb la norma ISO 50001 d’eficiencia energetica, i duu a terme la
transicio de 'OSHAS 18001 a la IS0 45001 de seguretat i salut, de manera que disposa de cinc normes

ISO en el seu sistema integrat de gestio.

La gerencia de CTRASA assumeix la responsabilitat en 'adopcio de la politica integrada i estableix com
a objectiu prioritari per a totes les persones empleades la seva participacio en I'establiment de fites i
objectiusila recerca de principis. La politica és tramesa a totes les persones treballadores i exposada
al public, cosa que possibilita la interaccit d’esforgcos amb la voluntat d’assolir la millora continua per

al benefici de tothom.

SEGURETAT A LES INSTAL-LACIONS DURANT EL SERVEI A LES PERSONES USUARIES
CTRASA s’esforca perque els sistemes iles activitats no compleixin Unicament la legislacio vigent, sind
gue a meés estiguin alineats amb les millors practiques en el mercat, tant en els processos interns com
en els relacionats amb I'activitat de CTRASA. Per aixo, disposa de la certificacio de la norma IS0 45001
per als sistemes de gestio i els processos de 'empresa, amb I'objectiu d’identificar i avaluar els riscos
propis de la seva activitat, protegir la salut de les persones usuaries i collaboradores, i millorar, per

tant, les seves condicions en seguretat i salut.
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0 CTmSA MANUAL INTEGRAT

D POLITICA INTEGRADA

El Centre de Tractament de Residus d'Andorra, 5A ([CTRASA), conscient dels riscos derivats de la seva
activitat de tractament de residus | de la gestid de la deixalleria, ha optat per implementar un sistema
integrat de gestid basat en la millora continua.

La Direccid de CTRASA s"ha compromés a adoptar les mesures seglents:

Fomentar la participacid | la implicacid diaries de tot el personal en la millora continua prenent
iniciatives en I'ambit de la gqualitat, la prevencid de riscos, el respecte pel medi ambient, el
comportament étic, la igualtat de génere, eficiénela energética | la bona gestid dels recursos dels
quals disposa I'empresa.

Prendre les mesures convenients per prevenir els incompliments en els serveis, la contaminacio del
medi en diferents ambits d’actuacid, els comportaments no étics | el malbaratament dels recursos.
Complir tots els requisits legals aplicables | altres de subscrits per I'empresa i per les parts interessades.
Vetllar per la no-discriminacid per motius de génere, posar a la disposicié del personal els canals de
denidncia escalents | fomentar la igualtat de génere entre els treballadors.

Proporcionar la formacid necessaria a tot el personal per tal que dugul a terme correctament les
tasques del seu lloc de treball | promoure la formacid dels equips de treball en matéria de gualitat,
medi ambient, seguretat, ética, igualtat de génere i optimitzacid dels recursos.

Proporcionar condicions de treball segures i saludables per a la prevencid de lesions | el deteriorament
de la salut, | fomentar la consulta i la participacid dels treballadors en la millora continua del sistema
integrat de gestid.

Proporcionar els recursos necessaris per assegurar gue s'ofereis un servel de qualitat orientat a buscar
el compliment dels requisits dels clients i altres parts interessades.

Aplicar les sancions corresponents en cas de gualsevol incompliment. Aixl mateix, les parts
interessades i els socis de negoci estan obligats a complir aquesta politica. En cas contrari, s’ hauran de
prendre les mesures disciplinaries corresponents, que poden incloure Iextincid de les relacions
comercials, entre d'altres.

Disposar d'un canal de dendncies que permeti al personal | les parts interessades remetre, amb total
confidencialitat, qualsevol consulta o dendncia, sobre aguestes | altres gliestions relacionades amb el
suborn i les seves possibles vulneracions o incompliments.

Assegurar gue el responsable de compliment té la capacitat, la independéncia i I'autoritat adequades
per proporcionar assessorament | orientacid al personal sobre les glestions relacionades amb la
prevencid del suborn.

Complir els requisits del sistema integrat de gestid | la seva millora continua.

Garantir els recursos i les eines necessaries per a Facompliment dels objectius de qualitat, medi
ambient, seguretat i salut, gestié de I'energia i prevencid del suborn.

Donar suport a les compres de productes i serveis eficientment energétics.

Posar aquesta politica a la disposicid de tots els interessats per donar a coneixer aguest compromis
com a mostra de transparéncia en les seves actuacions.

Andorra la Vella, maig de 2021

GESTIO RESPONSABLE | QUALITAT C
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Amb l'objectiu de garantir la seguretat durant el servei a les persones usudries, es duen a terme
diferents accions, com ara:

- Revisions periodiques de les installacions, els equips i la maquinaria utilitzada.

- Estudis higienics, tant dels espais interiors com exteriors.

- Coordinacio d‘activitats empresarials per garantir ‘acompliment de seguretat i salut de les persones
collaboradores externes de CTRASA.
- Auditories internes i externes per garantir 'acompliment de la norma I1ISO 45001:2018.

SATISFACCIO DE LES PERSONES USUARIES
Amb l'objectiu de poder continuar oferint el millor servei, CTRASA fa el seguiment de les percepcions de les
persones usuaries amb el servei rebut i del grau en que es compleixen les seves necessitats i expectatives.

Per aixo, CTRASA envia una enquesta semestralment a les persones que fan servir la planta i la deixalleria.
Amb els resultats obtinguts d’aquestes enquestes, la responsable de Qualitat de CTRASA, conjuntament
amb la resta de responsables i gerencia, fan les propostes de millora necessaries per donar un servei
optim. En el grafic seguent es presenten els resultats obtinguts el 2021 de les enquestes realitzades:

ENQUESTA SATISFACCIO PERSONES USUARIES

4 > 3,6 35

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

PLANTA DEIXALLERIA

MAIG DESEMBRE MAIG DESEMBRE

CTRASA tambeé disposa d’una bustia de suggeriments per a les persones treballadores i usuaries, irespon
0 totes les queixes rebudes tractant-les en l'apartat de no conformitats del seu sistema de qualitat.
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PREVENCIO DEL SUBORN

Elcompromis de CTRASA, com a servei public, amb el Governila ciutadania exigeix un compromis amb
el bon govern, I'etica i la transparencia. Per aquest matiy, té la certificacio de la norma ISO 37001 per
a la prevencio del suborn dins el seu sistema de gestio integrat. Per tant, disposa de tots els
procediments i els registres necessaris per tenir un control exhaustiu de totes les operacions
efectuades, les gestions de regals i altres obsequis, tant en I'ambit dels membres de CTRASA com de
les empreses proveidores i subcontractades.

Els documents més destacables son el codi etic, la politica integrada -incloent-hi ‘antisuborn-, el pla
d‘igualtat i la guia anticorrupcio.

Es disposa d’un canal de denuncies, en que es faciliten els passos que cal seguir davant qualsevol
indici d’intent de suborn o qualsevol incompliment o debilitat en Ietica i la integritat dels negocis.

A part de les diferents sensibilitzacions impartides a la plantilla, el mes octubre CTRASA ofereix la
conferencia  «Transparencia, etica i compliance per al desenvolupament sostenible de les
organitzacions», adrecada a tots els socis de negoci i altres parts interessades.

CODI ETIC

Amb l'objectiu que tot el personal de CTRASA i dels grups externs que puguin formar-ne part
directament o indirectament puguin implantar o mantenir una accié de convivencia, compromis,
respecte, transparencia, professionalitat i autoresponsabilitat, s'implanta un codi d’etica empresarial.
Agquest codi es posa en coneixement de tot el personal, el qual es compromet formalment a
complir-lo, i també a la disposicio de totes les persones collaboradores de CTRASA per al seu
coneixement i acompliment.
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El codi es compon dels punts seguents:

1. Les persones de I'empresa han de complir els principis de transparencia, veracitat, confianga i bona
fe en el marc de les seves funcions.

2. Les persones de I'empresa no han de cometre cap acte illegal en relacio amb I'execucio i el
compliment de les activitats propies del seu carrec.

3. Les persones de 'empresa tenen dret a la igualtat de condicions sense prendre’n en consideracio
el color, la religio, la raga, la nacionalitat, el genere, l'orientacio sexual, 'edat, la discapacitat, la
diversitat, la filiacio politica, la participacio en els grups sindicals existents i qualsevol altre motiu de
discriminacio.

4. S'ha de respectar la libertat d’opinio, la integritat i la intimitat de totes les persones treballadores.

5. A CTRASA tothom té dret a rebre un tracte just i equitatiu, tant el personal propi com les persones
contractades per altres empreses i que presten un servei temporal a les installacions de CTRASA.

6. No s’accepten les accions violentes ni les amenaces fisiques o verbals, i tampoc les conductes
agressives o inadequades.

7.5’ha de vetllar per un Us responsable i eficient dels recursos naturals, adoptant una acciod preventiva
en I'ombit mediambiental per tal d’evitar les accions que siguin susceptibles de perjudicar el medi
ambient, respectant en tot moment la legislacio ambiental vigent.

8. Solament el personal autoritzat pot dur a terme acords, negociacions i contractes en nom de
I'empresa.

9. Queda totalment prohibida a qualsevol membre de CTRASA, en 'ambit de les seves funcions i en
representacio d’aquesta, la falsificacio de documents o informacio.

10. Cap membre de CTRASA no pot divulgar informacio, ni fer copies de programari o documentacio per
a Us personal o d’altres.

11. Es contrari a I'gtica professional acceptar regals, invitacions, favors o altres compensacions de
persones que en siguin clientes o proveidores, excloent-ne els actes de cortesia de valor simbolic.

12. Les persones de l'empresa tenen estrictament prohibit efectuar pagaments o oferir regals o
beneficis no justificats que es puguin considerar impropis, desproporcionats o illegals d’acord amb
lo normativa a persones o entitats publiques o privades. Aixi mateix, es prohibeix en el marc de
I'empresa servir-se de I‘amistat o la bona relacio amb el funcionariat public o el personal agent
public per obtenir un favor, un atorgament de licitacio o una compensacio indeguda.
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13. S’ha d’evitar qualsevol classe de conflicte d’interessos personals o familiars amb els de CTRASA,
com també I'omissio rellevant de les relacions amb terceres persones.

14. Quan hi hagi dubtes sobre la legalitat, 'origen dels actius o la conformitat sobre les persones
clientes, assessores, proveidores, socies comercials o d‘altres, cal abstenir-se de comencar-hi cap
negociacio. Sempre s’ha de participar activament amb les autoritats competents en el marc de la
prevencio del blanqueig de capital, la corrupcio i qualsevol forma de suborn.

15. El personal de CTRASA esta obligat a denunciar qualsevol sospita o evidencia d’un delicte perpetrat
0 COMES per un company o una companya de feina o d‘altres, aixi com a respectar el compliment
d’aquest codi. A aquest efecte, i per a qualsevol dubte, la direccio té reservada una bustia a
'empresa que és estrictament confidencial.

’empresa garanteix I‘absoluta confidencialitat de la persona o el grup de persones que facin la
denuncia.

AVALUACIO DE RISCOS

Amb el procés d’identificacio i avaluacio del risc, CTRASA determina, des d‘una perspectiva
estrategica i ambiental, el risc associat a les amenaces i les oportunitats que puguin afectar la seva
capacitat per aconseguir el resultat desitjat en els objectius enumerats a continuacio:

- Prestar el servei.

- Prevenir o reduir els efectes no desitjats.

- Aconseguir la millora continua.

- Abordar els riscos associats tant a les amenaces com a les oportunitats.
- Establir una base per augmentar Ieficacia dels processos.

- Aconseguir uns resultats millors i prevenir els efectes negatius.

’abast del sistema d’identificacio i avaluacio del risc determinat considera els processos i les
activitats de I'empresa. Els riscos identificats inclouen tant els riscos interns inherents a ‘activitat de
I'empresa com els riscos externs que no estiguin sota el control de I'empresa, pero poden impedir o
limitar la consecucio dels objectius i I'estrategia fixada. Per dur a terme la identificacio, s’apliquen les
analisis i I'avaluacio de riscos i oportunitats del sistema de gestio integrat.

Laidentificacio dels riscos en el sistema integrat de gestio es fonamenta en: analisi DAFQ, pluja d’idees,
analisi historica i analisi d’escenaris.

Com a resultat de 'avaluacio de riscos, es disposa d’un Pla d’accio i seguiment que inclou la proposta

d’actuacions concretes per dur a terme per cada risc i oportunitat considerats, aixi com terminis,
responsables, mitjans i frequencia de seguiment per a cada actuacio.

MEMORIA / RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA / CTRASA 2021

]
~

EL SERV

\
J

Ju

NSAB

N
J

GESTIO RESPO

P
(5



LLOC

LLOC WEB

El lloc web de CTRASA facilita de manera general la informacio mes rellevant de CTRASA pel que fa al
personal, 'energia produida, les visites al centre, la comunicacio, les ofertes i els concursos per ala compra
de productes i serveis, i el funcionament i els indicadors de la planta de valoritzacio i de la deixalleria.

CTRASA actuadlitza cada setmana ‘apartat de noticies del lloc web, informant de temes com l'index
d’accidentalitat, conferencies i presentacions, jornades de cohesio realitzades amb el personal, etc.

S’hi publiquen les taules de control tecnic anuals, en que es recopilen mensualment totes les dades
relacionades amb els residus rebuts, classificades per tipus de residu, i també informa en temps real
de les emissions atmosferiques.

Per facilitar la tasca a les persones usuaries, explica el funcionament de la planta i el de la deixalleria i
conte la llista de materials acceptats i els telefons de contacte per demanar hora.

Ellloc web té un apartat dedicat al Punt Educatiu, en que es pot consultar la guia didactica i l'album de
visites, i es pot accedir al formulari per sol-licitar la visita al centre.

A part, s'hi poden consultar documents com la politica integrada, el pla d’igualtat, el codi etic i altres
documents relacionats amb les normes ISO implantades.
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EMPRESES PROVEIDORES
| COMPRES SOSTENIBLES

- Tipus d’empreses proveidores: prestacio de serveis i subministrament de mercaderies.

- Nombre total d’empreses proveidores I’'any 2021: 252.

- Ubicacio geografica de les empreses proveidores: Andorra (53,17 9/o) i la resta del mon (46,83 /o).
- Valor monetari: 3.323.2506 €.

CTRASA, en les seves compres, integra els aspectes economics, ambientals i etics per conciliar
els objectius propis amb els de la societat. Aporta, doncs, coherencia a traveés de la compra i la
contractacio de subministraments i serveis. La compra responsable es fonamenta en la compra verda
i la compra etica.

- Compra verda: preten reduir el consum de recursos naturals d’algunes compres; utilitzar productes
mes eficients energeticament, que causin una contaminacio menor o nulla; minimitzar limpacte
ambiental del producte o servei consumit, economia circular, adquirir productes de proximitat (Km 0).

- Compra ética: t& en compte i respecta les condicions laborals, els salaris minims i els drets de les
persones treballadores. Compren l'exigencia de les empreses d’oferir garanties que els seus
productes o serveis s’han elaborat en condicions laborals dignes. Tambe estableix mesures per ala
lluita contra la corrupcio en totes les seves formes.

CTRASA es troba en fase d’incorporar la compra social, la qual considera aspectes com els drets
laborals, la qualitat de 'ocupacio, la promocio de la igualtat d’oportunitats, I‘accessibilitat i la promocio
de la responsabilitat social corporativa, la incorporacio de grups socials especifics amb relacio a
I'ocupacio (persones amb diversitat funcional o en risc o en situacio d’exclusio social), i el foment de
les empreses d’economia social (empreses locals) i petites empreses.

El manual de compra sostenible és el document que regula la prestacio de productes i serveis per a
totes les empreses proveidores que volen establir relacions amb CTRASA. En aquest, s’hi estableix el
marc conceptual que ha de guiar les activitats de compres.

Totes les compres a partir de 600 € que es fan a CTRASA es poden consultar en Iapartat «Ofertes i concursos» del lloc web
aixi com la durada i Vimport. Les compres de valor igual o superior a 20.000 € estan publicades en el BOPA.

Seguint les especificacions de les normes IS0, les empreses proveidores son avaluades pel personal responsable en
finalitzar I'any per tal de decidir-ne ’'homologacié amb uns criteris transparents.
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DESENVOLUPAMENT SOCIAL &

DESENVOLUPAMENT SOCIAL

VISITES A CTRASA

CTRASA, com a element important del sistema integrat de gestio de residus del Principat, vol fomentar
conductes mes sostenibles envers la generacio dels residus entre la poblacio, principalment entre els
joves. D’entre les diferents activitats que organitza el centre per sensibilitzar la poblacié envers les
conductes esmentades, la meés rellevant és la visita del centre.

L’objectiu principal de la visita és que els alumnes tinguin el maxim d’informacio sobre la generacio
dels residus: problematica, tractaments, innovacions i, sobretot, les conductes individuals més
adequades per contribuir a la reduccio.

El fet de coneixer el cami que recorren els residus que generem incideix directament sobre les
conductes dels ciutadans, promovent la reduccio i fomentant actituds més respectuoses amb el
medi ambient.

Tant les actuacions com els materials i els continguts de la visita han de ser un referent per accentuar
la sostenibilitat.

A partir del marg del 2020 i durant el 2021, arran de la pandemia de la COVID-19 i per motius de seguretat, I'accés a les
instal-lacions queda restringit per evitar els contagis i poder garantir la continuitat del servei public que CTRASA dona
a la civtadania.
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GRUPS YINTERES

IDENTIFICACIO DELS GRUPS D’INTERES

COMUNICACIO | DIALEG
ACCIONISTES

- Reunions de consell

- Informes d’auditories

PERSONAL

- Correu electronic

- Telefon

- Reunions personals

- Plafons informatius

- BUstia de suggeriments

CLIENTS
- Correu electronic
- Teléfon

PRINCIPALS
GRUPS
DINTERES

- Informes de resultats / actes
- Correu electronic

- Enquestes

- Intranet

- Reunions d’equip
- Comites

CLIENTS/ES

- Esmorzars amb el Comité de Direccid, etc.

- Reunions - Enquestes de satisfaccio

- Lloc web
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GRUPS DINTERES &

GOVERN | ADMINISTRACIO PUBLICA

- Informes de resultats - Correu electronic
- Reunions - Acceés directe a les dades d’emissions i controls de residus
- Telefon - Visites a les installacions

EMPRESES PROVEIDORES

- Comandes, contractes - Lloc web
- Avaluacio d’empreses proveidores - Correu electronic
- Telefon

POBLACIO | AGRUPACIONS
- Reunions (CIV, altres associacions) - Correu electronic
- Lloc Web - Telefon

CTRASA forma part de les associacions de plantes de valoritzacié energetica europea (CEWEP) i
espanyola (AEVERSU), amb les quals es comparteixen coneixements i experiéncies, es fomenta la

millora continua en la gestio dels processos de valoritzacio dels residus i es defensa el paper
rellevant que té la valoritzacio energética en el marc de I’economia circular.

CTRASA és patrocinadora de:

L’ASSOCIACIO DE GESTORS DE RESIDUS D’ANDORRA (AGREDA)
CTRASA participa en:

- La celebracio de jornades impulsades des de I'associacio

- Reunions periodiques (mensuals)

CTRASA és membre de:

L’ASOCIACION DE EMPRESAS DE VALORIZACION ENERGETICA DE RESIDUOS URBANOS (AEVERSU)

CTRASA participa en:

- La celebracio del Comite de Direccio (trimestral)

- El grup de treball de Comunicacio, Medi Ambient, Seguretat Industrial, Operacions i Manteniment
(anuall

LA CONFEDERATION OF EUROPEAN WASTE TO ENERGY PLANTS (CEWEP)
CTRASA participa en:

- El'grup de treball de Comunicacio (accions periodiques)

- El grup de treball del BREF d’incineracio

- El congrés anual
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CTRASA participa en:

COMISSIO D'INFORMACIO | VIGILANCIA (CIV) DEL CENTRE DE TRACTAMENT DE RESIDUS
La Comissio d'Informacio i Vigilancia (CIV]) del Centre de Tractament de Residus es va crear I'any 2006
amb I'objectiu dinformar la ciutadania sobre la vigilancia de 'entorn i el medi ambient.

Segons el Decret d’aprovacio de la creacio de la Comissio d’Informacid i Vigilancia, les seves funcions

son:

- Quantitat i qualitat. Rebre informacio periodica sobre la quantitat i la qualitat dels residus tractats o
abocats i sobre qualsevol incidencia en el funcionament normal del Centre de Tractament de Residus.

- Plans de control i vigilancia. Rebre informacio periodica dels plans de control i vigilancia, i proposar
I'adopcid de les mesures correctores i de vigilancia que es considerin necessaries.

- Plans de control i vigilancia. Promoure la informacio als ciutadans en relacio amb els impactes sobre
la salut publica i el medi ambient del Centre de Tractament de Residus.

La Comissié d’Informacio i Vigilancia del Centre de Tractament Termic de Residus esta formada per:

- La ministra de Medi Ambient, Agricultura i Sostenibilitat; presideix la comissic.

- El/la representant de CTRASA.

- El/la ministre/a responsable de Salut.

- El/la consol de la parroquia d’Andorra la Vella.

- Un/a consol, com a representant de tots/es els/les consols, que s’elegeix en la Reunio de Consols.
En lactualitat, aquesta representacio és exercida per la consol menor del Comu de Sant Julia de Loria.

- Un/a representant designat/ada per les entitats associatives que tinguin per objecte inscrit en els
estatuts la defensa del medi ambient o altres ambits relacionats amb la gestio de residus. Associacio
Protectora d’Animals, Plantes i Medi Ambient d’Andorra (APAPMA).

- Un/a representant designat/ada per les entitats associatives que tinguin per objecte inscrit en els
estatuts la defensa del medi ambient o altres ambits relacionats amb la gestio de residus. Associacio
per ala Defensa de la Natura (ADN).

- Un/a representant designat/ada per les entitats associatives veines de la zona (s’entén per «veines
de la zona» les associacions de propietaris o llogaters de terrenys, edificis unifamiliars o plurifamiliars
propers al centre de la instal-lacio). Urbanitzacio Comella Park.

CTRASA cada sis mesos:

- Envia la informaci¢ sobre la quantitat i la qualitat dels residus tractats o abocats i sobre qualsevol
incidencia en el funcionament normal del Centre de Tractament de Residus.

- Envia la informacio sobre el control i la vigilancia de les aigues pluvials, de les superficials i de les
emissions a I'atmosfera.

- Prepara i exposa el balang de I'activitat.

A part, CTRASA ha participat enla Taula d’Economia Circular, que va tenir com a objectiu I'elaboracio de
a Llei d’economia circular.
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Minimitzar els impactes ambientals de I'activitat de CTRASA en I'entorn és un dels objectius estrategics
de I'empresa, d’‘acord amb el compromis que té amb el medi, la societat i el territori.

Enla vessant ambiental del sistema de gestio integrat (qualitat, seguretat, medi ambient i antisuborn),
es controlen totes les activitats de I'empresa amb un impacte ambiental potencial, amb la intencio de
controlar el consum intern de recursos, afavorir la transicio de CTRASA cap a un model d’‘economia
circular, i conservar i protegir 'entorn del Principat de manera efectiva.

SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

CTRASA disposa d’un sistema de gestio ambiental certificat segons la norma IS0 14001 des del 2008,
i el 2018 va obtenir la certificacio de la nova IS0 14001:2015. Les millores que suposa l‘adaptacio a la
nova ISO donen resposta a les tendéencies en gestio ambiental i afecten la implicacio de I'alta direccio,
I'estrategia i el context de I'organitzacio, el disseny de productes i serveis atenent el seu cicle de vida,
i 'avaluacio de 'acompliment per a la millora, no nomes del sistema de gestio, sind tambe de I'actuacio
ambiental de 'organitzacio. El sistema de gestio facilita la coordinacio dins de I'organitzacio i assegura
un alineament de les seves actuacions amb els objectius estrategics de la companyia i els ODS.

Setmanalment la responsable de Medi Ambient fa auditories internes per garantir el compliment de la
norma IS0 14001.

CTRASA incorpora consideracions i criteris ambientals en els plecs de contractacio que recullen
aspectes com les certificacions ambientals (aixi com altres 1S0), les etiquetes de productes i la
proximitat de la persona subcontractista o gestora.

Anualment es publica, en el lloc web, la politica integrada, que incorpora, entre d’altres, la declaracio
ambiental com a eina de comunicacio amb els grups d'interes.

L’activitat de CTRASA afecta les emissions de substancies contaminants a l‘atmosfera, els
abocaments d’aigua pluvial, la generacio de residus industrials i la generacio de sorolls. Aixi i tot,
es troba molt per sota dels limits legals i funciona amb sistemes de control i gestio dels riscos.
Per minimitzar els impactes, s’han establert protocols de seguiment i control a traves dels
mecanismes establerts en la norma ISO 14001,
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BIODIVERSITAT | INTEGRACIO DE 'ENTORN
Per a CTRASA, la conservacio del paisatge i de la biodiversitat s un aspecte clau en la gestio diaria de
les activitats, i treballa per la proteccio i la conservacio dels ecosistemes.

D’una banda, analitza les possibles afectacions de l'activitat del centre en la biodiversitat del Principat
d’Andorra. | de l'altra, elabora estudis exhaustius dels possibles impactes que pugui causar l'activitat
en els ecosistemes locals.

CONTROL DE LES AIGUES

Amb la finalitat de controlar la qualitat de les aigues, mensualment es mostregen i s’‘analitzen vuit
punts: tres punts d’aigues superficials, dos punts d‘aigues pluvials, un punt d’aigua potable i dos
punts extres per al parametre de legionella. Les aigues residuals es mostregen semestralment per
controlar gue els parametres compleixen la normativa vigent d’abocament.

Superficials

Un organisme de control mediambiental (0CMA) controla mensualment la qualitat del riu Cuc en tres
punts (aigues amunt de la instal-lacio, aigues avall i punt extra aigues avall) per fer el seguiment dels
impactes que podria tenir I'activitat envers la qualitat del riu.

Trimestralment, els mostrejos mensuals es fan coincidir amb I'empresa de vigilancia i control
contractada pel Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat del Govern d’Andorra, amb la finalitat de
poder comparar els resultats obtinguts.

Pluvials
Les aigues pluvials dels accessos a la planta i les cobertes de la planta es condueixen als dos
separadors d’hidrocarburs que aboquen les aigues al riu Cuc, que transcorre pels voltants de CTRASA.

CTRASA, en continu, controla les aigues d’abocament al medi per als parametres de pH i T9, |
mensualment un OCMA vetlla perque es compleixin els parametres definits per la normativa.

Les aigues pluvials de la deixalleria, una vegada que passen pel separador d’hidrocarburs,
s’embranguen a la recollida d’aigues pluvials de la carretera i van a parar al collector secundari
d’aigUes residuals. Semestralment, un OCMA controla aquest abocament per vetllar que compleix els
parametres definits per la normativa.

Els separadors d’hidrocarburs son verificats per un OCMA trimestralment, se certifiqguen biennalment i
quinguennalment es fa la prova corresponent d’obturacio i estanquitat.
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Residuals
Les aigues residuals sanitaries procedeixen de les zones administratives, les quals son assimilables a
domestiques, i s’‘aboquen a la xarxa secundaria d’aigues residuals després del control de cabal.

Un OCMA controla semestralment les aigues residuals abocades per vetllar gue compleixen els
parametres definits per la normativa.

Industrials

Les aigUes de la planta, com ara les aigues de la zona d’emmagatzematge de les escories, les aigues
de neteja i desinfeccio dels contenidors de residus carnis i sanitaris, les aigues procedents de purgues
diverses, entre d‘altres, son considerades aigues industrials. Aquestes aigles es recuperen i
s’emmagatzemen a les fosses de la planta per reutilitzar-les posteriorment en altres processos o bé
es tracten mitjancant la seva injeccio al forn.

CONTROL | REDUCCIO DE LES EMISSIONS ATMOSFERIQUES

CTRASA manté un control sistematic, rigoros i exhaustiu de les emissions atmosferiques d‘acord amb
el que estableix el Decret de modificacio del Decret pel qual s’autoritza la posada en funcionament del
Centre de Tractament Termic de Residus de la Comella, de data 26 de juliol de 2006, i altra normativa
aplicable de referencia.

CTRASA controla en continu i en redundancia les emissions atmosferiques per als parametres
seguents: els Oxids de nitrogen, els oxids de sofre, el monoxid de carboni, el carbé organic total,
I'amoniac, I'acid clorhidric, les particules, I'acid fluorhidric, I'oxigen, el dioxid de carbonii I'aigua.

CTRASA controla en semicontinu els parametres de dioxines i furans.

Un OCMA controla cada sis mesos els parametres de les emissions en continu i semicontinu, aixi com
el mercuri, el cadmi, el tal-li i altres metalls pesants.

CTRASA publica els parametres de control de les emissions en continu en la web
https://ctra.ad/emisions/, com a eina de transparencia que permet donar a coneixer a la poblacio
en general les emissions en temps real.

CONTROL ACUSTIC
Un OCMA controla anualment I'impacte acustic de I'activitat per corroborar que es compleixen els
limits acustics definits per la normativa.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Lany 2021, CTRASA se certifica per la norma ISO 50001 d’eficiencia energetica de la zona
administrativa i els despatxos. En aquest sentit, CTRASA disposa d’una politica interna d’estalvi
energetic. Tambeé porta a terme accions de sensibilitzacio adregcades a la plantilla per minimitzar els
consums.

La Directiva 2008/98/CE del Parlament Europeu estableix la jerarquia per al tractament de residus,
en la qual es prioritza, en primer lloc, la prevencié com a opcid més adequada, seguida de la
reutilitzacio, el reciclatge, la valoritzacio energetica i 'eliminacio.

La valoritzacio energetica dels residus es la incineracio amb recuperacio d’energia. La diferencia amb
I'eliminacio és el concepte de l'eficiencia energetica, entesa com la capacitat de la installacio per
extreure energia dels residus.

Per mesurar aquesta eficiencia, la directiva estableix una formula -'anomenada Ri- i un valor minim
de 0,6, que es fixa per tal que una instal-lacio sigui considerada de valoritzacio energetica.

El 2021, CTRASA renova la certificacio R1 d’eficiencia energetica global del procés de valoritzacio de
residus solids urbans de la planta de valoritzacio energetica.

La cogeneracio permet millorar aprofitament energetic de CTRASA, ja que amb la mateixa quantitat de
residus tractats es produeix electricitat i energia termica simultaniament, la qual proveeix de
calefaccio i aigua calenta sanitaria el centre d’Andorra la Vella.

La xarxa de distribucio de calor ofereix una solucio global molt més eficient que les solucions
individuals (majoritariament, calderes de gasoil): una gestio i optimitzacié millors del rendiment dels
punts de combustig, fruit de la seva centralitzacio | potencia mes alta.

CONSUM D’AIGUA

L’any 2021, CTRASA consumeix 3.973,71 m® d’aigua industrial i 733,56 m? d’aigua potable. A la planta de
valoritzacio energetica es tracten 766,38 m® d’efluents procedents de planta, s‘aboquen 6.866,1 m®
d’aigUes pluvials al riu i es registra 'abocament de 1.226,9 m® d’aigUes residuals al CSAR.
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SOSTENIBILITAT, ECONOMIA CIRCULAR | CANVI CLIMATIC

La promocio6 de la sostenibilitat ambiental és I'eix que vertebra l'activitat de CTRASA. En aquest sentit,
CTRASA continua treballant i millorant amb l'objectiu de ser un referent en els ambits de 'economia
circular, les energies renovables i la lluita contra el canvi climatic, i impulsar entre la ciutadania la
sensibilitzacio amb els valors i els principis relacionats amb la sostenibilitat ambiental.

CTRASA és capagc de produir el 3 9o de I'electricitat que es consumeix al pais, amb la qual cosa es
redueix la dependencia energetica dels paisos veins. El fet de donar un nou Us a aquests residus que
jano en tenien fa que es pugui parlar d’economia circular i, per tant, de sostenibilitat.

Amb 3.800 tones de residus mensuals del contenidor de rebuig es generen 2 MWh d’energia, xifra que
equival al subministrament diari d’'unes 1.700 llars. S‘obté un estalvi d’energia primaria utilitzant la
biomassa que contenen els residus solids urbans (RSU) del contenidor de rebuig, els residus
assimilables a urbans (RAU), els residus carnis, els residus hospitalaris (importantissim durant Ia
pandemia de la COVID-19) i els fangs de depuradora (EDAR).

CTRASA integra les millors practiques de gestio per minimitzar els efectes en I'entorn i fa un Us eficient
dels recursos, d’‘acord amb el marc normatiu aplicable.

La valoritzacio energetica, a més dimpulsar 'economia circular, contribueix a la proteccid ambiental
evitant el diposit de residus no reciclables en abocadors i substituint els combustibles fossils per a la
produccio d’energia, amb la qual cosa es redueixen les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle (GEI).
La cogeneracio també permet la centralitzacio i la millora del rendiment dels punts de combustio |,
per tant, contribueix a reduir les emissions.

Les emissions de GEI del procés de valoritzacio energetica per tona de RSU tractada, calculades
seguint les directrius reconegudes internacionalment del GHG Protocol, EpE Protocol i la Guia IPCC
(20006), s’estimen en 348,29 kg CO2e / t RSU. Aguestes emissions son derivades del proces de
combustio de RSU (347,36 kg CO2e / t RU)J, del consum de combustibles auxiliars (0,93 kg C02e / t RU)
10,0003 kg CO2e / t RU del consum d’electricitat de fonts externes.

Mitjancant la venda d’energia Kcalor i electricitat® a partir de la valoritzacio energetica de RSU, s’eviten
les emissions de GEI que s’haurien produit si aquesta energia s’hagués generat a traves d‘altres

tecnologies.

A continuacio, es mostren les emissions evitades per la venda d’electricitat i calor, que contribueixen
a disminuir el balang net (petjada de carboni menys emissions evitades).

La valoritzacio energetica de RSU de CTRASA evita emissions per un total de 2.271,67 t CO2e, que
s’haurien emes si s’/hagueés obtingut la mateixa quantitat de calor i electricitat a traves d’altres mitjans.
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EMISSIONS PER TONA

EMISSIONS DE RESIDUS
ABAST FONT D’EMISSIO (t CO2e)
S 0 ssio (kg CO2e / t RSU)
Any 2020 Any 202 Any 2020 Any 202
Abast 1: Combustid de RSU 17.072 16.227 347,36 347,36
emissions directes
Abast 1: consum 137 43 2,79 0,93
emissions directes combustibles
auxiliars
Abast 2: Consum electricitat 28 14 0,0006 0,0003
. - fonts externes
emissions indirectes
PETJADA DE CARBONI = TOTAL ABAST 1+ ABAST2 | 17.237,36 | 16.284,15 | 350,15 348,29
Emissions evitades Emissions evitades 3.071,83 | 844,45 62,50 18,08
per venda
d’electricitat
Emissions evitades Emissions evitades 422,46 | 142722 8,60 30,55
per venda de calor
TOTAL EVITADES 3.494,29 2.271,67 7,10 48,63
BALANC NET = PETJADA DE CARBONI - EVITADES 13.743,07 14.012,48 | 279,05 299,66
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