Q CTRASA MANUAL INTEGRAT DE GE.STI'é

D POLITICA INTEGRADA

El Centre de Tractament de Residus d'Andorra, SA (CTRASA), conscient dels riscos derivats
de la seva activitat de tractament de residus i de la gestid de la deixalleria, ha optat per
implementar un Sistema Integrat de Gestié basat en la millora continua.

La Direccié de CTRASA s'ha compromeés a adoptar les seglents mesures:

Fomentar la paricipacié i la implicacié diaria de tot el personal en la millora continua
prenent iniciatives en I'ambit de la qualitat, prevencié de riscos, I'dmbit ambiental,
I'ética i integritat en la gestio.

Prendre les mesures convenients per a prevenir els incompliments en els serveis, la
contaminacié del medi en diferents ambits d'actuacié, i els comportaments no étics.
Complir tots els requisits legals aplicables, i altres subscrits per I'empresa i per les parts
interessades.

Proporcionar la formacidé necessdria a tot el personal per al desenvolupament correcte
de les tfasques del seu lloc de treball i promoure la formacid dels equips de freball en
matéria de qualitat, medi ambient, seguretat, ética i infegritat en la gestio.

Revisar i avaluar periddicament la seguretat de les diferents drees i els llocs de treball.

Proporcionar i fomentar I'Gs d'equips de profeccid individual en el qual no s'ha pogut
eliminar el risc entre els treballadors i les treballadores.

Proporcionar els recursos necessaris per assegurar que s'ofereix un servei de qualitat
encarat a bliscar el compliment dels requisits dels clients i altres parts interessades.
Posar aquesta politica a disposicid de tofs els interessats, per a donar a coneixer aquest
compromis com a mostra de fransparéncia en les seves actuacions.

Aplicar les sancions corresponents en cas de qualsevol incompliment, Aixi mateix, les
parts interessades i socis de negoci es troben obligats a complir amb aquesta politica,
en cas contrari es prendran les mesures disciplindiries corresponents, que pot incloure
I'extincid de les relacions comercials, entre alires.

Prohibir, sol-licitar, acceptar, oferir o pagar qualsevol tipus de suborn o acte de
corrupcid, sigui de manera directa o indirecta, a través d'un agent o tercer a fi d'obtenir
algun benefici,

Disposar d'un canal de denlncies que permeti el personal, socis comercials, i altres
parts inferessades remetre, amb total confidencialitat i sense por a represdlies,
qualsevol consulta, dendncia, sobre aquestes i altres qlestions relacionades amb el
subormn i les seves possibles vulneracions o incompliments.

Assegurar que el responsdble de compliment compta amb l'adequada capacitat,
independéncia i autforitat per proporcionar assessorament i orienfacié al personal
sobre les qulestions relacionades amb la prevencid de suborn.

Complir amb els requisits del Sistema Integrat de Gestid i la seva millora continua.

Andorra la Vella, novembre de 2019
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Silvia CALVO ARMENGOL
Presidenta de CTRASA
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