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INTRODUCCIO

La construccio del Centre de Tractament de Residus d'Andorra (CTRA) forma part de la

voluntat del Govern d'Andorra de sequir una politica de desenvolupament sostenible.
Peraaixo, s'ha escollit un procés de tractament termic amb recuperacié energetica per
al tractament dels residus generats al Principat d'Andorra.

L'explotacio és gestionada per 'empresa CTRASA, propietat del Govern d'Andorra
i de FEDA des del 2013.

Aquest centre esta constituit per una planta incineradora amb valoritzaci6 energetica,
un centre de transferencia i una deixalleria. Compta amb una plantilla de 30 persones,
aproximadament. L'activitat que CTRASA duu a terme és la valoritzacid de 'energia
termica resultant de la combustio de 6 tipus de residus (residus solids urbans, residus
assimilables urbans, residus de garbellament, residus carnis, residus hospitalaris i fangs
de les estacions depuradores del Principat) en forma d'energia eléctrica.

El centre esta constituit per una linia d'incineracid de capacitat:; 8 t/h; PCI: 2.000 kcal/kg.

CTRASA rep residus comunals de gestors privats, comercos, inddstries del Principat
d'Andorra i dels particulars que viuen a Andorra la Vella. EL servei és gratuit per als usuaris.
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L'organigrama de CTRASA és el segiient:
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Tots els responsables de CTRASA et donem les gracies per acceptar
col:laborar amb nosaltres en aquest repte tan important que afrontem
en les nostres operacions. La teva ajuda, la teva col:laboracid i la teva

contribucid diaries son valuoses per assolir els nostres objectius.

ADMINISTRATIU
COMPTABLE (1)
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CODI D'ETICA

L'objectiu d'aquest codi d'etica és que tot el personal de CTRASA i dels grups
externs que puguin formar-ne part, directament o indirectament, puguin
implantar o mantenir una accié de convivéncia, compromis, respecte,
transparéncia, professionalitat i autoresponsabilitat.

1>Les persones de l'empresa han de compliramb els principis de transparéncia, veracitat,
confianca i bona fe en el marc de les seves funcions.

2> Les persones de l'empresa no han de cometre cap acte il-legal en relacid amb ['execucid
| el compliment de les activitats propies del seu carrec.

3> Les persones de 'empresa tenen dret a la igualtat de condicions sense prendre’n en
consideracid el color, a religio, la raca, la nacionalitat, el génere, 'orientacio sexual,
l'edat, la discapacitat, [a diversitat, [a filiacid politica, la participacio en els grups
sindicals existents i qualsevol altre motiu de discriminacic.

4>S'ha de respectar la Llibertat d'opinid, la integritat i la intimitat de tots els treballadors.

5> ACTRASA tothom té dret a rebre un tracte just i equitatiu, tant el personal propi com
les persones contractades per altres empreses i que presten un servei temporal a les
installacions de CTRASA.

6> No s'accepten les accions violentes ni les amenaces fisiques o verbals, i tampoc les
conductes agressives 0 inadequacdes.

7> S'ha de vetllar per un Us responsable i eficient dels recursos naturals, adoptant una
accio preventiva en ['ambit mediambiental per tal d'evitar les accions que siguin
susceptibles de perjudicar el medi ambient, respectant en tot moment la legislacié
ambiental vigent.

8> Solament el personal autoritzat pot dur a terme acords, negaciacions i contractes en
nom de l'empresa.
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9> Queda totalment prohibida a qualsevol membre de CTRASA, en ['ambit de les seves
funcions i en representacio d'aquesta, la falsificacid de documents o informaci.

10> Cap membre de CTRASA no pot divulgar informaci, ni fer copies de programari o
documentaci6 per a us personal o d'altres.

11> Es contrari a ltica professional acceptar regals, invitacions, favors o altres compensacions
de clients o proveidors, excloent-ne els actes de cortesia de valor simbolic.

12> Els treballadors tenen estrictament prohibit efectuar pagaments o oferir regals o
beneficis no justificats que es puguin considerar impropis, desproporcionats o
illegals d'acord amb la normativa a persones o entitats publiques o privades. Aixi
mateix, es prohibeix, en el marc de 'empresa, servir-se de ['amistat o [a bona relacic
amb els funcionaris publics o els agents publics per obtenir un favor, un atorgament
de licitaci6 o una compensacid indeguda.

13> S'ha d'evitar qualsevol classe de conflicte d'interessos personals o familiars amb
CTRASA, com també ['omissid rellevant de les relacions amb tercers.

14> Quan hi hagi dubtes sobre la legalitat, l'origen dels actius o la conformitat sobre
clients, assessors, proveidors, socis comercials o d'altres, cal abstenir-se de
comencar-hi cap negociacio. Sempre sha de participar activament amb les
autoritats competents enel marc de [a prevencio del blanqueig de capital, [a corrupcié
| qualsevol forma de suborn.

15> Els treballadors de CTRASA estan obligats a denunciar qualsevol sospita o evidencia
d'un delicte perpetrat o comes per un company de feina o d'altres, aixi com a respectar
el compliment d'aquest codi. A aquest efecte, i per a qualsevol dubte, la Direccio té
reservada una bustia a l'empresa que és estrictament confidencial.
L'empresa garanteix ['absoluta confidencialitat de la persona o el grup de persones
que facin la dendncia.

> Podeu trobar aguest codi al SharePoint aixi com en el lloc web oficial de l'empresa.
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POLITICA INTEGRAL

El Centre de Tractament de Residus d’Andorra, SA (CTRASA), conscient
dels riscos derivats de la seva activitat de tractament de residus i de la gestid
de la deixalleria, ha optat per implementar un sistema integrat de gestid basat
en la millora continua.

La Direccid de CTRASA s'ha compromes a adoptar les mesures segiients:

> Fomentar la participacid i la implicacio diaries de tot el personal en la millora continua
duent a terme iniciatives en 'ambit de la qualitat, [a prevencid de riscos, el medi
ambient, l'etica i la integritat en la gestic.

> Prendre les mesures convenients per prevenir els incompliments en els serveis,
la contaminacid del medi en diferents ambits d'actuacid i els comportaments no etics.

> Complir tots els requisits legals aplicables, i altres de subscrits per 'empresa i per les
parts interessades.

> Proporcionar la formaci6 necessaria a tot el personal per a l'acompliment correcte de
les tasques del seu Lloc de treball i promoure la formacio dels equips de treball en
materia de qualitat, medi ambient, sequretat, etica i integritat en [a gestic.

> Revisar i avaluar periodicament la sequretat de les diferents arees i els llocs de treball.

> Proporcionar i fomentar ['Us d'equips de proteccid individual en el qual no s'ha pogut
eliminar el risc entre els treballadors.

> Proporcionar els recursos necessaris per assequrar que s'ofereix un servei de qualitat
per tal de complir els requisits dels clients i altres parts interessades.
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> Posar aquesta politica a a disposicid de tots elsinteressats per donar a coneixer aquest
compromis com a mostra de transparencia en les seves actuacions.

> Aplicar les sancions corresponents en cas de qualsevol incompliment. Aixi mateix,
les parts interessades i els socis de negoci estan obligats a complir amb aquesta
politica. En cas contrari, es prendran les mesures disciplinaries corresponents,
que podenincloure l'extincic de les relacions comercials, entre d'altres.

> Prohibir, sol-licitar, acceptar, oferir o pagar qualsevol tipus de suborn o acte de corrupcid,
sigui de manera directa o indirecta, a través d'un agent o tercer a fi d'obtenir algun
benefici.

> Disposar d'un canal de dendncies que permeti al personal, els socis comercials i altres
parts interessades de remetre, amb total confidencialitat i sense por a represalies,
qualsevol consulta o dentncia sobre aguestes i altres qiiestions relacionades amb el
suborn i les seves possibles vulneracions o incompliments.

> Assegurar que el responsable de Compliment té la capacitat, [aindependenciai l'autoritat
adequades per proporcionar assessorament i orientacid al personal sobre les gliestions
relacionades amb la prevenci del suborn.

> Complir amb els requisits del sistema integrat de gestio i [a seva millora continua.

Andorra la Vella, novembre de 2019

Silvia Calvé Armengol
Presidenta de CTRASA
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OBJECTIUS DE PREVENCIO
DEL SUBORN

El sistema de gestid de prevencié del suborn defineix i manté els objectius
generals segiients:

[> PREVENIR

de manera eficac la realitzacio d'actes de suborn o altres actes de corrupcic.

2> ENFORTIR LA GESTIO DE RISCOS

i les dentncies associades a actes de corrupcid (suborn).

1
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CONCEPTES
> DENUNCIA

Comunicaci6 formal d'un o més
presumptes fets arbitraris o il-legals
que tinguin lloc a CTRASA.

> SUBORN

Oferta, promesa, lliurament,
acceptacid o sol-licitud d'un avantatge
indegut de qualsevol valor

(financer o no financer).

> REGALS, ATENCIONS
0 DONACIONS

A CTRASA no esta permes l'afavoriment
promogut,

No s’han de donar ni acceptar regals,
atencions i donacions.
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REGALS, ATENCIONS
| DONACIONS

> El treballador no ha de demanar ni acceptar, per a ell, la seva familia o altres persones
properes, cap regal, favor, invitacio o qualsevol altre tipus d'avantatge que pugui influir
o sembli influir en la imparcialitat amb a qual exerceix les seves funcions, aixi com
tampoc quan representi o sembli representar una recompensa per les funcions
exercides.

> En cas de rebre un regal, invitacié de cortesia o avantatge qualsevol i no es pugui
rebutjar o tornar (>50 €), se n'ha d'informar per escrit la gerent, a qual haura de decidir
si dona [a seva aprovacio o mostra el seu rebuig.

> Encas de rebre regals que siguin de poc valor (<50 €), se n'ha d'informar el responsable
de Compliment per al seu control.

> En termes generals, el treballador no ha de comportar-se en cap cas de manera que
hagi de tornar un favor a una persona 0 una entitat. Ha de vetllar perqueé el seu
comportament, tant public com privat, no pugui ser vulnerable a la influencia indeguda
de tercers.

> En cas de dubte, el treballador ha de sotmetre ['acceptacid del regal, la invitacid o un
altre avantatge al criteri del seu superior jerarquic.
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COM DENUNCIAR UN SUBORN
0 UN ACTE DE CORRUPCIO?

> PRESENCIAL

S'ha de sol-licitar una entrevista amb el responsable
de Compliment.

> DOCUMENT FiSIC

La dentncia s'ha de presentar en un sobre tancat
alarecepcio amb ['anotacio segiient:

«Dentncia d'acte de corrupcio» i s’ha d'acompanyar
del registre «R Dentincia d'actes de corrupcio».

> A TRAVES DE CORREU
ELECTRONIC

Ladentincia s'ha d'enviar a l'adreca electronica
serveiscorporatius@ctra.ad

adjuntant-hi el registre «R Dendncia d'actes de
corrupcio» aixi com els documents que la sostinguin.

>|[MPORTANT

Eldenunciant té dret a sol'licitar la reserva de la
seva identitat i a tenir mesures de proteccid.

CEO®
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GESTIO DE LA DENUNCIA
DE SUBORN

RECEPCIO
AVAEIU/A[JIO
INVES\TII/GACIU
RESPOSTA @
-
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FL MEU COMPROMIS
AMB LA PREVENCIO DEL SUBORN

Declaro haver llegit aquest document i comprenc, en tots els seus termes, els compromisos
| les disposicions establertes que el regeixen.

Entenc que el seu compliment és obligatori i que, en respectar els compromisos del codi
d'etica i la politica antisuborn aixi com les disposicions per a la prevencic de sol:licituds,
recepcions, ofertes i subministraments de regals, tots contribuim a crear un ambient
laboral en el qual es garanteix la transparencia, la integritat i la credibilitat de CTRASA
| el servei que prestem al pas.

Q CTRASA
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